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Kurumsal Amag 1

Guvenilir ve kolay ulasilabilir saglik hizmeti
sunarak,bulundugumuz bdélgede tercih edilen
hastane olabilmek

Kurumsal Hedef 1

Uygun saglik hizmetlerine daha kolay erigimini
saglamak.

Kurumsal Hedef 2

Hastalarimiz,hasta yakinlarimiz ¢alisanlarimiz
icin 09.12.1992 yilinda G6z hastanesi olarak
hizmet vermektedir.Hizmet vermeye
baslamasindan bu yana
seffaflik,durttlik,tutarlilik ilkeleriyle
olusturdugumuz givenin devamliligini
saglamak.

Kurumsal Eylem Plani 1

Hastanemize gelen yasli ve engelli hastalarin
ana hizmet binasina kolay ulagimlarinin
saglanmasi i¢in personel esliginde tekerlekli
sandalye hizmetinin saglanmasi

Hizmet mekanlarinin, engelli ve erisim zorlugu
yasayanlara goére dizenlenmesi

Kurumsal Eylem Plani2

Hastanemiz hastalarina karsi guleryizli ve
aciklayici davraniimasi

Kurumsal Eylem Plani 3

Ekonomik saglik hizmetlerinin sunulmasi
Kurumsal Eylem Plani 4

TUm sireglerdeki disiplinli galismalarimiz ve
istikrarimiz ile olusan glivenin strekliliginin
saglanmasi.

Kurumsal Amag 2
Hastalarimizin guivenligini ve memnuniyetini
ylkseltmek

Kurumsal Hedef 1

Hasta glvenligi konusunda Saglikta Kalite
standartlarinin hastanemizde uygulanmasini
saglamak.

Kurumsal Hedef 2

Hastalarimizin gorus ve onerileri dogrultusunda
ihtiyaclarin tespit edilmesini saglamak.
Kurumsal Hedef3

Hasta haklarinin korunmasini saglamak.
Kurumsal Hedef4

Hasta memnuniyet oranini % 90 nin Gzerinde
tutmak

Kurumsal Eylem Plani 1

Hasta memniniyet anketleri sonuglarinin

analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici 6nleyici

faaliyetlerde bulunulmasi.

Kurumsal Eylem Plani 2

Hasta ve yakinlarini bilgilendirmek amaciyla Acil

Servis girisine pano takilarak nébetci eczane

konusunda bilgilendiriimenin saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plani 3

Hasta ve yakinlarinin internet web adresinden
Hastanemizin muhtelif yerlerinde bulunan Dilek ve Oneri
Kutularindan yapmig oldugu bildirimler degerlendirilerek
bunlara iligkin Diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerde
bulunulmasi.
Kurumsal Eylem Plani 4
Yemek hizmetlerinin Kigilerin hastaliklarina ve ihtiyaclarina
gore planlanmasi
Kurumsal Eylem Plani 5
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Temizlik hizmetleri, standartlar dogrultusunda verilmesi
Kurumsal Eylem Plani 6

Uygun sartlarda hizmete erisimi saglayacak insan glcu
planlamasi ve hizmet organizasyonunun gerceklestiriimesi.
Kurumsal Eylem Plani 7

Hasta glvenligi konusunda hazirlanan tim prosedir ve
talimatlarin uygulanmasi,yatan her hastaya risk
degerlendirmesi yapilmasi ve énlemlerin alinmasi.
Kurumsal Eylem Plani 8

Hastalarin haklari konusunda bilgilendirilmesi ve tiim

slrecglerde hasta haklarinin korunmasi

Kurumsal Amag 3
Calisanlarimizin memnuniyetini yikseltmek

Kurumsal Hedef 1

Calisanlarimizin goris ve onerileri dogrultusunda
ihtiyaclarin tespit edilmesi

Kurumsal Hedef 2

Calisan memnuniyet oranini % 80 nin {izerinde
tutmak

Kurumsal Eylem Plani 1

Hastanemizde 10. yilini dolduran personele tesekkur
plaketi ve hediye ile ddullendiriimesi

Kurumsal Eylem Plani 2

Personellerin sertifikasyon durumlarina, yeteneklerine ve
isteklerine uygun alanlarda galistiriimalarinin saglanmasi
anlasmasinin yapilmasi

Kurumsal Eylem Plani 3

Calisanlara yonelik siddeti 6nleyecek ¢alismalar yapilmasi
Kurumsal Eylem Plani 4

Kurum kultarina gelistirmek ve benimsenmesini saglamak
icin organizasyonlar yapilmasi(Toplu eglence ve yemek v.s
organizasyonlari)

Kurumsal Amag 4
Sorumluluklari yerine getirirken yasalar ve etik
ilkeler dogrultusunda uygun hizmet vermek

Kurumsal Hedef 1
Kurumsal Mevzuat ve yonetmeliklere uygun
hareket etmek

Kurumsal Eylem Plani 1

Hastanemizde yapilan tim islemlerde ilgili
mevzuat,yonerge ve yonetmeliklere uygun hareket
edilmesi

Kurumsal Amag 5
Hastane alt yapi ve donanim eksikliklerini
gidermek ve sirekliligini saglamak

Kurumsal Hedef 1
Hastane alt yapi eksikliklerini minimize edilerek
kaliteli ve stirekli saglik hizmeti sunmak.

Kurumsal Eylem Plani 1

Hastanemiz binasinda gerekli goriilen tamir ve tadilatlar
SKS’ye uygun olarak yapilmasinin saglanmasi
Kurumsal Eylem Plani 2

Hastanemiz goérsel alanlarin modernize edilmesi.
Kurumsal Eylem Plani 3

Hastanemiz teknik altyapisina yonelik zaman igerisinde

ortaya c¢ikan cihaz ve donanim eksiksiklerinin giderilmesi
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Kurumsal Amag 6
Cahisanlarimizin niteliklerini yikselterek hizmet
kalitesini arttirmak

Kurumsal Hedef 1
Hizmet igi egitimler, sertifikalandirma,
yeteneklere gore uygun bélimde galistiriima

Kurumsal Eylem Plani 1

Personelin gérev tanimina ve niteliklerine (sertifika,
mezuniyet, deneyim) uygun yerlerde hizmet vermesinin
saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plani 2

Calisanlarin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitimde
firsat esitliginin saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plani 3

Personelin iletisim ve yonetsel yetkinliklerinin artirimasina
yonelik egitimlerin dizenlenmesi.

Kurumsal Eylem Plani 4

Personellerin sertifikasyon proramlarina katilimlarini
saglanmasi ve 6zendiriimesi

Kurumsal Eylem Plani 5

Yeni goreve baslayacak elemanlara uyum egitimi

verilmesi.

Kurumsal Amag 7

Milli diizeydeki istihdam politikasina, ekonomik ve
sosyal kalkinmaya katkida bulunarak en son tibbi
ve teknolojik bilgilere dayal egitim ve arastirma
metotlarini kullanmak.

Kurumsal Hedef 1

intiyac dahilinde hizmeti kolaylastiracak ve daha
kaliteli hizmet verilebilmesi icin gerekli tim
donanimlari saglamak

Kurumsal Hedef 2

Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimini

ve surdurilebilirligini saglamak.

Kurumsal Eylem Plani 1

Tibbi ve teknolojik cihaz ve donanim ve malzemelerin
temininin saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani 2

Personellerin kaynaklarin etkin, verimli ekonomik

kullanimina yonelik egitiminin saglanmasi
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