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Hasta ve calisan memnuniyeti odakl hizmet sunmak

Cagin gerektirdigi bilgi ve teknolojiyi kullanarak, saglik alaninda uluslar arasi
standartlara uygun hizmet veren bir kurum olarak, calismalarini sirdiirmek.
Surekli egitimi tesvik etmek ve uygulamak

Kanita dayali veri takibi ile gostergeleri izlemek ve slregleri iyilestirmek.
Hasta ve ¢alisan giivenligine odakli hizmet anlayisini stirdiirmek.

Hasta haklarini gozetmek ve sikayet ¢oziimiinde 6ncli kurum olmak.

Hasta bilgi gizliligi ve mahremiyetini her alanda korumayi hedeflemek

Etik kurallara uygun uluslar arasi kalitede hizmet sunmak

Cahisanlarimizin gevre bilincini artirmak.

Kurum kaynaklarini etkin kullanmak ve sireg verimliligini artirmak.
Toplumun genis kesimine kaliteli hizmet sunmak.

VizYONUMUZ
Tip Merkezimizde Saglk sektoriinde 6ncii kurulus olmayi hedefleyen, hizmet
sunumu konusunda gelecekteki her tir bilimsel ve teknolojik gelisimlere sonuna
kadar agik, cevremizde ve bélgemizde ayni statlide oldugumuz gerek resmi
gerekse 6zel herkurum ya da kurulusla ve her alanda etik kurallar cergevesinde
surekli rekabeticinde halkimizin hakettigi uluslar arasi standartta en kaliteli en
verimli en glivenilir ve siirekli kendini yeniler tarzda kendisiyle rekabet eder gibi

hizmet lireten, hasta ve hasta yakinlarina kaliteli, glivenilir hizmet sunmak; devaminda
marka olmayi 6n gérmek

MiSYONUMUZ
Saglik hizmeti almak icin basvuran tiim hastalarimiza din, dil, irk, cinsiyet ve sosyal
sinif farki gdzetmeksizin, toplumun yasam kalitesini yikseltmek, saglik hizmetine
cagdas standartlarda, koruyucu, iyilestirici ve glivenilir, tibbin ulastigl en Ust dizeyde
batlncul hizmet anlayisi icerisinde; hasta haklarina saygili, hekim haklarina duyarl, etik
degerlere bagli hizmeti veren ile alan arasindaki iletisimin saglam temeller lizerinde
ylratidlmesini saglamak. Memnuniyeti stireklihale getirmeyi, kaynaklari etkin ve verimli
kullanmayi, nitelikli saglik hizmeti sunumunu saglamayigesitli iletisim yollari ile hastalari
saglik konusunda bilgilendirmeyi, saglik hizmeti sunarken hasta ve yakinlari ile kendi
personelimizin de memnuniyetini Gnemsemek.

KURUMSAL DEGERLERIMiz
Ulke ve toplum icin deger yaratma hedefiyle calisiriz...
Ekip ruhu ile birlikte Gretmenin glicline inaniriz...
Girisimci, yenilikci ve onciyiz...
Dirist, caliskan ve sorumluluk sahibiyiz...
Faaliyetlerimizi strdurulebilirlik anlayisiyla yonetiriz...
Guvenilir, seffaf ve acigiz...
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