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SIR
AN
O 

EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ EĞİTİMİN İÇERİĞİ EĞİTİMİNAMACI VE  
HEDEFİ 

EĞİTİM 
YÖNTEMİ 

EĞİTİMMATER
YALİ 

PLAN.Kİ
ŞİSAYISI 

KATIL.Kİ
ŞİSAYISI 

KATILACAK
GRUP 

EĞİTİ
MSÜR
ESİ 

PLANL
AN 
AN 
TARİH 

GERÇEKLEŞ
METARİHİ 

EĞİTİMETKİ
NLİĞİ 
DEĞERLEND 
İRME 

YER 

     Anlatma 
Soru-
Cevap 
ve 
Sunum 

   Hemşire-Ebe      

 İLETİŞİM-   İletişim  Bilgisayar  ATT,    Eğitim  

1. Hasta Hakları ve Kalite Yönetim 
Birimi Çalışanı 

 Öfkekontrolü İyi iletişim için 
Bilgilendirmek ve 

Projeksiyon  Sekreter 1  1 saat Değerlendir Eği
ti
m 

 Sorumlulukları   Hasta memnuniyeti Farkındalık oluşturmak Cihazı  Danışman saat   me, Sal
onu 

 Hasta Memnuniyeti   Hasta hakları ve 
sorumlulukları 

   Güvenlik    Sorucevap  

    Hasta mahremiyeti,etik    TemizlikPers
. 
Santral 
Sekreteri 

   
 

  

             

             

             

   

 

ISG 
Uzmanı 

 İş Sağlığı ve Güvenliği 

Kuralları 

 Yangın Durumunda 
Yapılacaklar 

 Kesici-delici alet 
yaralanmaları 

 Sağlıkta ramak programı 

 Tehlikeli Kimyasal 
Maddeler ve 
Sembolleri 

 Kişisel koruyucu 
ekipmanların güvenli 
kullanımı 

 Anlatma
Soru-
Cevapve
Sunum 

        

 

EğitimDeğe
rlendirme 
ÖnTestS

onTest 

 

 

2. 
İŞ  SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 

TEHLİKELİ KİMYASAL 
MADDELER VE 
SEMBOLLERİ  RİSK 
YÖNETİMİ 

Bilgilendirmek ve 
farkındalık oluşturmak 
ve önleyici tedbirler 

almak 

BilgisayarProjek
siyonCihazı 

 

 

Tüm Tıp 
Merkezi 
çalışanları 

 

2 
saat 

12 ay 

Yıl 
boyunc
a 

1,5 saat Eğiti
m 
Salo
nu 
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4. ATIK YÖNETİMİ 
ATIKLARIN 
SINIFLANDIRILMA
SI 

Iş sağlığı güvenliği 
uzmanı 

Atıkların Ayrıştırılması, 
Toplanması ve taşınma 
kuralları 

Tıp merkezinde oluşan 
atıkların 
Procedure uygun 
toplanması ve 
bertarafının sağlanması 

Anlatma 
Soru-Cevap 
ve Sunum 

Bilgisayar 
Projeksiyon 
Cihazı 

  Tüm 
Çalışanlar 

2 saat     

5 CPR 
MAVİ KOD VE 
ACİL MÜDAHALE 
DURUMUNDA 
YAPILACAKLAR 

KaliteYönetim
BirimiÇalışanı 

CPR 

MaviKodverildiğindeyapılmaıger
ekenhazırlıklar ve Müdahale 

Mavi Kod 
Durumundamüdahalenin
eksiksizdoğruvezamanınd
ayapılabilmesi 

AnlatmaSor
u-
CevapveSu
num 

BilgisayarProj
eksiyonCihazı 

  Hemşire-
Ebe-
ATTAnestezi
Teknisyeni 

1 saat  
 SoruCevap Eğiti

m 
Salo
nu 

 

3. 
 

HASTAVEÇALIŞANGÜV
ENLİĞİKONULARI 

 

KaliteYönetim
BirimiÇalışanı 

 

1. Hasta 
Kimliğinin 
Tanımlan
ması ve 
Kimlik 
Doğrulam
a 

2. Hasta Düşmelerinin 
Önlenmesi 

3. Güvenli Cerrahi 
4. İLAÇ Güvenliği 
5. Transfer Güvenliği 
6. Hasta Mahremiyeti 
7. GRSveolay bildirimi 
8. Enf.Kontrolü

ve El Hijyeni 
Kesici 

9. DeliciYarala
nmalar 

10. Acil Durum Kodları 

 

Hasta veÇalışan 

Güvenliğinin 
Sağlanması 
Amacı ile 
Bilgilendirmekvefarkın
dalıkoluşturmak 

Anlatma
Soru-
Cevapve
Sunum 

 

BilgisayarProje

ksiyon 
Cihazı 

 

 

 Hemşire-
Ebe-ATT-
AnesteziT
eknisyeni 
 
Sekreterle
r 

 

2 
saat 

 
1 saat  

EğitimDeğerl
endirme, 
Sorucevap 

Eğiti
m 
Salo
nu 

    Temizlik      

    Personeli      
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6. HASTANE 

TEMİZLİĞİ 
PROSEDÜRÜ 

EğitimHemşiresi Tıp Merkezi Temizliği 

Kuralları Temizlik 

Malzemelerinin 

kullanımı El Hijyeni 

Kişisel Koruyucu Ekipman 
Kullanımı 

Kesici Delic iYaralanmalarda 

Yapılacaklar Tıp Merkezi Temizlik 

Planları 

Acil Durum Kodları 
GRS Olay Bidirimleri 

Tıp Merkezi  Temizliği 
Prosedürü konusunda 
bilgilendirme yapmak 
Ekipmanların doğru 
kullanılması Temizlik 
malzemelerinin doğru 
kullanılması 

AnlatmaSor
u-
CevapveSu
num 

BilgisayarProj
eksiyonCihazı 

  TemizlikPers
oneli 

1 saat  
 SORU

-
CEVA
P 

Eğiti
m 
Salo
nu 

 

 

 

7. 

ElHijyeni-Kişisel 
Koruyucu 
Ekipman 

Kullanımı 
Ve 

Enfeksiyonl
arın 

Önlenmesi 

 

Enfeksiyon 
Hemşiresi 

 

Elhijyeniönemi,elhijyeniendikasy
onları,el 

hijyenisağlamayöntemleri,eldive
n 

kullanımıileilgilikurallar,elantise
ptikleriileilgiligenelbilgiler,alkol

bazlıelantiseptikleriile ilgili 
alınması 

Gerekengüvenlikönlemleri 

 

 

Elhijyenineuyu
munartırılarakhasta
neenfeksiyonlarınınE
ngellenmesi 

Anlatma 
Soru-
Cevap ve 
Sunum 

 

 

BilgisayarPr
ojeksiyonCi
hazıEğitim
Materyali 

 

 

 

 

 SağlıkPerso
neli,Sekrete
r-
TemizlikPer
s.- 
Ameliyatha

nePers. 
Yemekhane

-
Laboratuva

r 
Personeli 

1 
saat 

 

 

 Eğitim 
Değerlendi
rme, 
Sorucevap 

Eğiti
m 
Salo
nu 

8. BİLGİ GÜVENLİĞİ Bilgi İşlem 
Sorumlusu 

Hastalarınbilgilerinin

güvenliğiŞifregüvenli

ği 

Hastanebilgisistemkullanımı 

Hastabilgileriningüv
enliğininsağlanması 

Anlatma 
Soru-Cevap 
ve Sunum 

BilgisayarPr
ojeksiyonCi

hazı 
Eğitim 
Materyali 

  Sekre
terler 

1 saat   Soru cevap Eğiti
m 
Salo
nu 

 

 

9. 

İzolasyo
n Önlemleri-
Delici Kesici 
Alet 
Yaralanmaları-
Kan Ve 
VücutSıvılarıİleb
ulaşveBildirimle
rin 

 
 

 

Enfeksiyon 
Hemşiresi 

İzolasyon nedir, izolasyon 
sembolleri,izolasyon türleri, 
izolasyon önlemleri, 
delicikesicialetyaralanmaları,kan
vevücutsıvılarıile bulaşınca 
alınacak tedbirler 

Hasta ve çalışan 
güvenliğinin sağlanması 

AnlatmaS
oru-
CevapveS
unum 

 

 

BilgisayarProj
eksiyon 

Cihazı 

 

 

 

 Sağlık 
Personeli, 

Temizlik 
Pers.- 

1 
saat 

 

 

 

 Eğitim 
Değerlendi
rme Soru 
cevap 

Eğiti
m 
Salo
nu 
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Yapılması 

 

 

10. 

GÜVENLİK 
RAPORLAM 

A SİSTEMİ 

 

 

Kalite yÖNETİM 

 

Güvenlik raporlama sistemi  
Cerrahi hatalar, ramak 
kala olay bildirimi 

Tıp Merkezi kurumsal 
öğrenme Sürecinin 
oluşturulması, sorunların 
kök neden analizinin 
yapılması, çözüm 
önerilerinin geliştirilmesi 

Anlatma 
Soru-
CevapveSu
num 

Bilgisayar  
Projeksiyon 
Cihazı 

 

 

 

 Tüm 
Çalışanlar 

1 saat  

 

 

 Eğitim 
Değerlendir
me Soru 
cevap 

Eğiti
m 
salo
nu 

 

11. YILİÇİNDE 
YAPILAMAYAN 
EĞİTİMLER 

KaliteYönetimBiri
miÇalışanı 

Yıl boyunca eksik kalan eğitimlerin 
tamamlanması 

Eğitimdeki eksiklerin 
tamamlanması 

      
 

 Eğitim 
Değerlendi
rme Soru 
cevap 

Eğiti

m 

salon
u 

 

 

             HAZIRLAYAN                                  İNCELEYEN                             ONAYLAYAN 

   KALİTE BİRİM SORUMLUSU                             KURUM MÜDÜRÜ 

 

 

                              BAŞHEKİM 

 

 


