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1. AMAC: Tip merkezinde muayene, tetkik, girisimsel islem igin

basvuran tiim saglik hizmeti siireclerinde mahremiyetinin

korunmasini saglamaktir.

2. KAPSAM: Tip merkezine muayene, tetkik, girisimsel islem icin basvuran

mahremiyetinin korunmasinin saglanmas ile ilgili islem basamaklarin

kapsar.

3.KISALTMALAR

4. SORUMLULAR: Bashekim, Bashemsire, Mesul Midiir, Bilgi islem ve

diger tim calisanlarsorumludur.

5. TANIMLAR:

Bilissel Mahremiyet: Bireyin kisisel bilgilerine baskalar tarafindan

ulasilma durumunu kontrol edebilmesidir. Bireyin kendisiyle ilgili

bilgileri nasil, ne zaman ve ne Olclide ac¢iga vurabilecegine karar

verme hakki olarak tanimlanmaktadir.

Mahremiyet: Hastanin bakim ve tedavi amaciyla (tetkik sonuclari, hastaligi

ve tedavisi ile ilgilibilgiler) ya da baska bir sebeple agiklamak zorunda oldugu

ancak, toplumdaki tiim diger bireylerin bilgisinden saklamak istedigi yasama

alanin ifade etmektedir.

Psikolojik Mahremiyet: Bireyin degerleri, inanclari ve onu etkileyen diger

konulardaki bilgileri kontrol etme, dusuince ve duygularini, hangi kosullar

altinda ve kiminle paylasacaginakarar verme hakkini kapsar.

Sosyal Mahremiyet: Bireyin, sosyal iliskilerinin yonetimi, yani iliskinin

taraflarn, siklig1 veetkilesimine iliskin kontroliiniin olmasidir.

6. FAALIYET AKISI

Tip merkezine muayene, tetkik girisimsel islem icin basvuran tiim hastalarda:

Fiziksel Mahremiyetin Korunmasi;

> Muayene, teshis ve tedavi sureclerinde hastanin fiziksel mahremiyeti
saglanmalidir.

> Her tirlu saglik hizmeti sirasinda, ilgili saglik calisan1 ve hasta
yakini (hastanin onayidahilinde) disindaki kisilerin ortamda
bulunmasi engellenmelidir.

> Hasta muayenesi paravan veya perde arkasinda, ucuncu kisilerin gormesi
engellenerek
yapilir. Muayene odasinda veya girisim alanin da gorevliler disinda kisi
olmamalidir.

> Poliklinik odasinda hasta varken ayni1 zamanda baska bir hasta
alinmamalidir.

> Hastanin izin verdigi kisiler ve hekimin bulunmasinda yarar gordiigl yakinlar
kalabilir.

> Polikliniklerde, uygulama alanlarinda, hasta odalarinda kontrolsiiz
girislerin onlenmesigereken durumlarda kapinin disaridan acilmasi
engellenir.

> Hastanin, sosyokiiltiirel o6zellikleri nedeniyle glindeme getirdigi mahremiyete
iliskin farkli
alg1 ve beklentileri dikkate alinmalidir.

Tibbi mahremiyetin korunmasi:
> Tibben bolgenin hazirlanmasi gereken durumlarda, olmasi gereken
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gorevliler disindakiler bu ortamda bulunmamalidirlar. Hastayr hazirlama
islemleri esnasinda (Hastaya ameliyat oncesi onlu giydirme, bone takma
gibi.) mahremiyet esaslarina dikkat edilmelidir.

Muayene, mudahale ve musahede odalarinda hasta mahremiyetine yonelik
diuzenlemeler

bulunmalidir. (perde, paravanla ayirma vb.)

Hastalara ve personele yonelik guvenlik onlemleri alinmasi

gereken yerlerde hastamahremiyetine 6zen gosterilmelidir.

Hasta transferi sirasinda mahremiyeti onem verilmelidir.

Kayitsiz bilgi mahremiyeti:

Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik icerisinde yuritiilmelidir. Saglik
calisanlan arasindabilgi akis1 sirasinda gizlilik ilkesi korunarak hasta
mahremiyetine 6zen gosterilmelidir. Hastanin bize vermis oldugu tibbi
oykisii ve diger konusmalarin hasta ve hekimin izni olmayan Uclinci
kisiler tarafindan duyulmasi engellenir.

Tip merkezi tim calisanlarinin hastalarimiza 6zel olan bilgileri tesadiifen
yada gorevleri sirasinda sahit olduklar bilgileri orada kalmasina 6zen
gostermek ve diger ortamlara (baskakurumlar, diger kisiler) tasimamak
bakimindan sorumludur.

Tibbi Kayitlara Erisimde Bilgi Mahremiyeti ve Giivenligi:

Tip merkezi béliimlerinde calisan tiim personelin otomasyon sistemine
girdigi, kullanici kodu veparolas1 kullanilarak sifreli sekilde veri tabaninda
tutulmaktadir.

Her kullanicinin yetkileri otomasyon uzerinden birim yoneticisi tarafindan
onaylanarak belirlenir.

Kurum icinde icerigi hasta mahremiyetini etkileyecek olan bilgiler
otomasyon sistemindeyetkilendirilip, bilgi islem personeli dahil kimseye
gosterilmez. Yalmzca Mesul Midirligiin onay verdigi kullanicilara gérme
yetkisi verilir.

Kullanicilarin sisteme kayit ettigi nitelikli hizmetlerin hicbiri yonetim onayi
olmadan, bilgi islem personeli haricinde hicbir personel tarafindan silinemez.
Belirli bir sifre ile yapilan tiim islemlerin idari ve yasal sorumlulugu s6z
konusu sifrenin tanimlanmis kullanicisina ait oldugundan, verilen sifre
kullanic1 tarafindan degistirilerek kullanmilir. Calisanlarin yer

degistirmesi veya isten ayrilmasi durumunda sifrenin kapatilma

islemleri: Bilgi glivenligi acisindan ilisigi kesilen personelin sifresinin

en kisa siirede iptali esastir. ilisigi kesilen personelin tim sifreleri ve
kullanic1 yetkileri kullanima kapatilir.

Hasta kayitlar1 ve dosyalarina ilgili gorevliler disinda ulasimin engellenmesi
icin hekim,

hemsire, tibbi sekreterler tarafindan gerekli onlemler alinir.

Hasta dosyasini (basili, yazil1) hasta gormek isterse, hekimin izni ile bir
gorevli refakatindeve yerinde gormesine izin verilebilir.

Hasta kendisine dair ve diger bilgilerin kendisi disinda ki kisilerle
paylasilmasini istememe

hakkina sahiptir.
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yapilir.

Gizlilik ve Mahremiyet ihlali:
> Kayitlarda yazilan bilgiler hastanin kisisel bilgileridir. Saglik calisan1 bu
bilgilerin gizliligindende sorumludur.
> lster kasten ister ihmaliyle olsun kisisel bilgilerin ortaya cikmasina yol
acildiginda bilgilerin
aciklanmasindan zarar goren kisinin ugradig1 zarar karsilamak zorundadir.
Bu bilgilerin acigacikmasi ile toplum icinde utanmis,isini kaybetmis vb..
olabilir. Biitiin bu durumda bilgilerin gizliliginden sorumlu olan kisiler
tazminat odemek zorunda kalacaktir.
> Kisisel saglik verileri ihmal edilen kisilere, Yonetim tarafindan uygun
gorulen bir yontemlebilgi verilir.
7. ILGILI DOKUMANLAR
Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik

> Tibbi kayitlarin erisime engellenmesi, aktarilmasi ya da uzerinde
degisiklik yapilmasi durumunda resmi evrak yontemi ile idarenin
onay1 alinarak gerekli islemler bilgi islemotomasyon tarafindan
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