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Gorev: Hasta iletisim Birim Sorumlusu

Gorev Yeri: Hasta Haklari Birimi

Amiri ve Ust Amirler: Bashekim, Bashekim Yardimcisi
Gorev Devri: Diger Gorevlendirilen Memur

Gorev Amaci:
Hasta haklari birimine hasta ve hasta yakinlari tarafindan yazili ve s6zli olarak iletilen 6neri ve
sikayetlerle ilgili yapilan faaliyetleri tanimlamak.

Temel is, Yetki ve Sorumluluklar:
1. Basta ¢ocuklar ve oziirliiler olmak lizere tiim hastalarin danismanhgini ve
savunuculugunu yapmak.
2. Basvurulari almak, ilk gérismeyi yapmak, hasta haklari basvuru formunu doldurmak,
basvuru sahibine bilgi vermek, danismanlik yapmak.
3. Basvuru alindiginda durum acil ise ayni giin hastane idaresini bilgilendirir.
4. Hakkinda basvuru yapilan ¢alisan hakkinda ayni giin Kurul Baskani imzasi ile "Bilgi Formu"
doldurur ve sikayet edilen kisiden bilgi ister.
5.Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi disinda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini
saglamak, formu imza karsilig teslim etmek ve imza karsiligi almak.
6.Bilgi Formu'nun 2 giin icinde cevaplandirilmasinin takibini yapmak.
7.Hastalarin elestiri ve 6nerilerini dinlemek.
8. Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek igin ¢alismalar yaparak kurula sunmak.
9. Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek, dncelikleri saptamak,
egitim konularini belirlemek, uygun zaman, yer, uygulama alanlari ve egitilen kisilerin
belirlenmeleri konularinda hasta haklari kurulu ile isbirligi yapmak.
10. Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitimlerin uygulanmasi saglamak.
11. Egitime katilan calisanlar icin 6dil sistemini hasta haklari il koordinatéri ile birlikte
gelistirmek.
12.Kendi kurumundaki egitim programlarini hazirlamak, organize etmek, ylriitmek ve egitim
materyali gelistirmek.
13. Formlarin gézden gegirilmesi ve degerlendirme ¢alismalarina katilmak.
14.Glincel ve gorevi ile ilgili yayinlari izlemek ve duyurmak.
15. Calismalari hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarini daha ¢ok koruyan ve hastalari
memnun etmeye ve alinan kararlara hastalari da dahil etmeye yonelik uygulamalari baslatmak.
16.Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢alisan hakkinda ilgili
mevzuata gore idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirmek.
17.TUim islemlerde gizliligi saglamak.
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baslatmak.

19. Boliimlerinde tespit ettigi uygunsuzluklarla ilgili DOF ( Diizeltici Onleyici Faaliyet )

20. Ayrica Oneri- sikayet kutularindan ¢ikan formlari ilgili Bashekim ile birlikte degerlendirmek.

HAZIRLAYAN

iNCELEYEN

ONAYLAYAN

KALITE BiRiM SORUMLUSU

KURUM MUDURU

BASHEKIM




