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AMAG: Urartu Goz Tip Merkezi'nde bebek/cocuk hastalarinin kagirilmasi veya kaybolmasi olasiligina
karsi glivenlik dnlemleri almak ve uygulamaya ydnelik uygun stratejileri belirlemek.

KAPSAM: Urartu G6z Tip Merkezi Tum Birimleri

TANIMLAR: Pembe Kod: Bebek ve cocuk kagiriimasi/kaybolmasi gibi olaylarin dnlenmesi igin
kullanilan acil durum uygulama kodudur.

SORUMLULAR
1. idari ve hemsirelik hizmetleri yoneticilerinden birer temsilci

e idari ve Mali Hizmetler Muidiirii/ Vekili
e Saglik Bakim Hizmetleri Midrl/ Vekili

2.  Guvenlik Amiri ve Glvenlik Gorevlisi
3. Teknik Servis Sorumlusu
4. Temizlik Hizmetlerinden Sorumlu Personel

Pembe Kod Miidahale Ekibi

Mesai Saatleri icerisinde

Bashekim Yardimcisi(Ekip Lideri)

idari Mali Hizmetler Mid(iri

Sorumlu Hemsire

Teknik Servis Sorumlusu

Guvenlik Gorevlisi

Temizlik Hizmetleri Sorumlu Personeli

Ekip baskaninin gorevleri:

1. Ekip baskanligini idari Mali isler Midiir yiritir ve Pembe Kod uygulamalarini koordine eder.

2. Pembe kod olusmasi durumunda bitin faaliyetlerden ve sonugclarindan birinci derecede
sorumludur.

3. Tip Merkezi genelinde pembe kod uygulamalari konusunda egitimlerin verilmesini ve her
doénem bir defa pembe kod uygulama tatbikatinin yapilmasini saglar.

4. Pembe kod alarm sisteminin surekli kullanilabilir halde olmasini , teknik bakim ve
onarimlarinin dizenli olarak yapilmasini saglar.Ayrica Tip Merkezi genelinde pembe kod ile
ilgili glivenlik dnlemlerinin alinmasinda birinci derecede sorumludur.

5. Pembe kod uygulamasinin servislerde etkin bir sekilde uygulanmasi icin periyodik araliklarla
denetim ve kontrollerini yapar .Eksiklik ve aksama durumlarinda dizeltici faaliyet baslatir.
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FAALIYET AKISI:

1.
2.

w
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Alinan Giivenlik Onlemleri

Hasta glvenligi konusunda calisan personele, hasta ve yakinlarina egitim verilir

Guvenlik gorevlilerinin bebek guvenligi(kaginilmasi/kaybolmasi) konusunda egitim almasi
saglanir.

BuyUk ¢antalarla hastaneye gelen hasta ve yakinlarinin cantalari gtivenlik gorevlileri tarafindan
kontrol edilir.

Tdm alinan 6nlemlere ragmen yeni dogan/cocuk kacirma vakasi meydana geldiginde veya
bdyle bir tehlike hissedildiginde en yakin telefondan 3333 tuslanarak PEMBE KOD cagrisi
yapilir. Eger hastane genelinde "3333" hatti arizali ise Kalite Birimi tarafindan yapilan duyuru
ile sistem calismasi yeniden aktif edilene kadar "0" numarasi ile giivenlik personeli aranir.
Glvenlik personeli olay yerine intikal ederken digeri anons ile olay yeri ve kodunu soéyler.
Ornek anons su sekildedir : "dermatoloji poliklinigi - Pembe Kod".

Pembe kod anonsu yapildiginda eskale uygun bebek ve cocuklu sahislarin toplama alanlari
mesai saatleri icinde poliklinik zemin kat hasta bekleme salonudur.

Ekiplerde Gorev Dagilimi

idari ve Mali Hizmetler Miidiirii/ Vekili

Ekibinin lideridir; ekibin ydnetim ve koordinasyonundan sorumludur.

Toplanma noktasinda bekletilen bebekli ve cocuklu kisilere agiklama yaparak noktanin
dizenini Saglar.

Tip Merkezi Ust yonetimini olayla ilgili bilgilendirir ve gelismeler hakkinda bilgi verir.

Olay sona erdiginde cagri yapilan telefondan pembe kod sonlandirildi c¢agrisi veya
bilgilendirilmesinin yapilmasini saglar.

Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii / Vekili

Pembe Kod Olay Bildirim Formunu doldurur.

Personelin tuttugu kayitlarin eksik olup olmadigini kontrol eder.

Kacirilan veya kaybolan ¢ocugun ailesi ile birlikte kalir, onlari olay yerinden uzak bir odada
agirlar,bilgi verir destek olur.

Olayla ilgili gelismeler hakkinda ekip liderini bilgilendirir.

Olay Yeri Sorumlu Hemsiresi

Olayin tespitini yapar. 3333 Tuslanarak santrale "Pembe Kod " anonsu icin haber verir ve
alarmi bagslatir. Olasi sistem arizasinda 192 ile guivenlik haberdar edilir anons aktive edilir.
Katta bulunan tim odalar kontrol ederek kacirilan veya kaybolan bebek/cocugun eskalini
glvenlik amirine bildirir.




\/ “‘, PEMBE KOD TALIMATI
URARTU G0Z a2
DOKUMAN KODU IYAYIN TARiHi REVIiZYON NO REViZYON SAYFA /NO
TARiHi
AD.TL.01 01.01.2024 0 - Sayfa:3/4
3. Kagirilan veya kaybolan bebek/cocugun olabilecedi yerleri (Merdiven alt, lavabo,depo vb.)
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glivenlik elemani ile birlikte kontrol eder. Bu arastirma 15 dk. icinde tamamlanmalidir.
Pembe kod sonlandi anonsu duyulana kadar hicbir personel yerini terk etmez.
Kacirilan bebege/ ¢ocuga ait tim tibbi kayitlari kilit altina alr.

Olayla ilgili gelismeler hakkinda ekip liderini bilgilendirir.

Temizlik Hizmetlerinden Sorumlu Calisan

Pembe kod anonsu alan temizlik hizmetleri personeli katlardaki asansorde yerini alir.

Pembe kod sonlandirilana kadar asansorin inis ve gikislarini kontrolll olarak saglar
Rastlanilan bebekli ve cocuklu kisiler temizlik hizmetlerinden sorumlu tedarikgi firma galisani
veya glivenlik gorevlisi nezaretinde bekleme alanina yonlendirilir.

Olayla ilgili gelismeler hakkinda ekip liderini bilgilendirir.

Giivenlik Amiri

Gulvenlik amiri pembe kod alarm veya anonsunu duydugunda glvenlik gorevlilerini en hizli
sekilde gerekli noktalara sevk eder. (olay yeri, kapilar vb.)

Tip Merkezinin giris-cikis kapilari, acil kapilari yangin gikislari ve otoparkin tutulmasini saglar
Tdm noktalardaki glvenlik personeli her ne sekilde olursa olsun olay zamani bebekli veya
cocuklu kisilerin hastane disina ¢ikmasina engel olur ve eskale uygun kisileri toplanma alanina
yonlendirir.

Glvenlik elemani polis olay yerine gelene kadar ki sitirecte olay yerine kimseyi yaklastirmaz ve
ozellikle delil olabilecek esyalara (bebek yatagi, kapi kollari vb.) el sirdirmez.

Glvenlik gorevlisi kagirilan/kaybolan bebek veya cocugun olabilecegi yerleri hemsire ile
kontrol eder.Bu arastirma 15 dak. icinde tamamlanir.

Olayla ilgili kolluk (polis) kuvvetlerine ekip liderinin bilgisi dogrultusunda haber verir.

Glvenlik amiri gorevli gelen polis ile hastane icini ve dis ¢evresini kontrol eder.

Duruma gdre polis tarafindan olayi géren personel/sahis sorgulanarak bilgi alinmaya calisilir.
Durum haber verildikten en az 3 saat 6ncesinin ve sonrasinin kamera kayitlari incelenir ve
koruma altina alinir.

. Kamera odasinda olayr gerceklestiren sahsin gorintileri saptandiginda gorintiler polise

izletilir.

Kayitlarin talebi halinde ekip sorumlusunun onayiyla tutanak imzalatilarak bir kopyasi polise
teslim edilir.

Guvenlik amiri Tip Merkezi yonetimine sunulmak Gzere olayla ilgili ayrintili rapor hazirlar.
Olayla ilgili gelismeler hakkinda ekip liderini bilgilendirir.

Teknik Servis Sorumlusu

Pembe kod anonsu alan veya bilgilendirilen teknik servis elemani o anda calismakta olan asansorleri
kat hizasina geldiginde durdurarak ilk 15 dk. icinde hareket etmemesini saglar.Zaruret halinde
asansorler kontrolli olarak agilabilir.

Daha sonraki stirecte(15 dk. sonra) asansorler acilir. Temizlik hizmetlerinden sorumlu calisani
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asansor inis ¢ikislarini kontrolli sekilde saglar.

Bebekli ve cocuklu kisileri, temizlik hizmetlerinden sorumlu calisani veya glvenlik goérevlisi
nezaretinde bekleme alanina yonlendirir.

Olayla ilgili gelismeler hakkinda ekip liderini bilgilendirir.

iYILESTIRME / DEGERLENDIRME

Pembe kod ekipleri sistemin isleyisi ve surekliliginin olup olmadiginin takibini yapmakla
sorumludur.

Her donemde en az bir kez pembe kod tatbikati yapilir ve Tip merkezi ¢alisanlarinin konuya
duyarhhgi 6lgilir. Aksakhklarla ilgili acil onlem alinir.

Ekip lideri pembe kod mudahale ekibinin egitiminden sorumludur. Tip Merkezi calisan ve ise
yeni baslamis personele, konu ile ilgili bolim oryantasyonunda birim sorumlulari tarafindan
egitim verilir.

Ekip lideri olayla ilgili ayrintili rapor hazirlar. Bebedin/cocugun kacirilma anini ve sonrasini
glvenlik kameralarindan izler ve uygulamadaki aksakliklari tespit ederek acil &nlem alir.

iLGiLI DOKUMANLAR

Pembe Kod Olay Bildirim Formu

HAZIRLAYAN INCELEYEN ONAYLAYAN

KALITE BiRiM SORUMLUSU KURUM MUDURU BASHEKIM




