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Gorev: Bilgi islem Personeli
Amiri ve Ust Amirler: Tip Merkezi Miidiirsi, Bashekim
Gorev Devri: Diger Gorevlendirilen Memur

Gorev Amaci: Kurumun belirledigi politika, hedef, kural ve diizenlemeler dogrultusunda bilgi
islem hizmetlerinin yerine getirilmesini ve kurumdaki hizmet sirekliligini saglamak.

Temel is, Yetki ve Sorumluluklar:

1. HBYS' de karsilasilan sorunlara aninda ¢6ziimlemek Gzere hizmet vermek

2. Tip Merkezi otomasyonun bagli olan bilgisayarlarda ¢ikan cesitli sorunlara uzaktan yardim
seklinde destek vermek.

3. PC yazilimsal ve donanimsal sorunlara, yazici, barkod yazici gibi donanimlarin yazimsal
sorunlarina midahale etmek.

4. idarenin 6ngordiigi gérevleri yerine getirmek.

5. Yonetim sistemleri ile ilgili proseddr, talimat vs. sartlara uymak

6. Tip Merkezinin genel bilgisayar agi hizmetlerinin kesintisiz sunmasi icin gerekli dnlemleri almak.
7. Tim kullanicilarimizi otomasyon sistemine tanimlamak, sifre islemlerini gergeklestirmek.

8. Tim birimlerimiz ve personelimizin bilgisayar ve cevre aygitlari ile ag iletisimi konusunda
yasadigi yazilim ve donanimsal teknik arizalara miidahale etmek.

9. Bilgisayar kurulum, glincelleme, virls koruma, biiro teknik destek, basit kablolama vs. islemleri
ile sahip olunan

HAZIRLAYAN INCELEYEN ONAYLAYAN

KALITE BiRiM SORUMLUSU KURUM MUDURU BASHEKIM




