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Gorev Amaci:
Tip Merkezi Organizasyonu igerisinde SKS calismalarinin koordinasyonunu saglar.

Temel is, Yetki ve Sorumluluklar:

>  Kurumun kalite yonetimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek, hizmet
sunumuna yonelik politikalar gelistirir ve bu politikalara uygun stratejik planlamalari yapar.

» Kurumun performans ve kalite hedeflerini belirlemek, bu hedeflerin gerceklestirilmesi igin
gerekli calismalari planlaar, organize eder, izler ve degerlendirir.

» Boliim tarafindan belirlenen boliim hedeflerine yonelik analiz sonuglarmnin
degerlendirir.

» Kurumdaki mevcut sorunlari tespit eder, 6ncelik sirasina koymak ve bu dogrultuda siireg
iyilestirme calismalari yapar ve yapilmasini saglar.
» Saglikta kalite standartlarini saglar ve degerlendirmek amaciyla 6z
degerlendirmeler planlar, yiiriitiir ve yonetir.

»  Kalite birim sorumlularinin ihtiyaci olan egitimleri planlar ve bu egitimleri almalarini saglar.
» Boliim kalite sorumlularinin ¢aligmalarinin koordinasyonunu saglar.

»  Kurumun ulastigi kalite diizeyini saptamak amaciyla kriterler gelistirir ve elde edilen veriler
sonucunda calismalari yonlendirir.
» Kurum calisanlarinin faaliyetlere katihmini saglamak amaciyla gerekli tesvik mekanizmalari
olusturur.
> Istatistiksel calismalar sonucu ile ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin iist ydnetime
raporlanmasi, gerektiginde dizeltici ve/veya 6nleyici faaliyetlerin planlanmasi ve takibi
islemlerini ylrGtar ve denetler.
» Calisan anket sonuglarini degerlendirir.

» SKS, cergevesinde hazirlanan yazili diizenlemeleri kontrol eder ve
revizyonunu takip eder.
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> Dis kaynakli dokiimanlarin glincelligini takip eder. Biitlin ¢alisanlarin bilgi ve beceri
diizeyinin yikseltilmesi, is ve gérev tanimina uygun olarak galistirilmasi, birim igi
koordinasyonun saglanmasi ve sirekli gelismeye dayali bir ortamin yaratilmasinin saglar.
» Dokiimanlarin yilda en az bir defa gézden gegirilerek degismesinde fayda gorilen
dokiimanlar degistirilmesini saglar.

Olagan toplanti giiniinden en az 2 giin 6nce toplanti yerini, saatini ve giindemini katilimcilara ig
haberlesme formu ile duyurur.

> Olagan Hizmet Sunum Siregleri toplantilarinin 6ncesinde veya gerektigi zaman st
yonetime KYS ve istenen konularda performans raporu verir. Alinan kararlar icinde diizeltici ve
Onleyici faaliyet gerektiren konular varsa bu kararlar igcin tamamlama sireleri ve sorumlular
belirleyerek diger biitiin kararlarla birlikte Toplanti karar formuna kaydederek birim
sorumlularina dagitilir.

> Tetkik edilecek birimi veya tetkikgileri tetkikten dnce yazili olarak bilgilendirir.

> Oz degerlendirmeye katilacak ekibi gorevlendirir.
> Kendisine gelen raporlari onaylayarak muhafaza eder.

> 0z degerlendirme sonucu tespit edilen uygunsuzluklari 6z degerlendirmeden sonra toplar
ve sonuglari Yonetim toplantilarina sunar.

» Kendisinde toplanan bu verileri bilgisayar ortaminda histogram, yiizde analizi, pareto, kilgik
diyagrami, beyin firtinasi, cetele, stitun, gizgi, cubuk, pasta vb. istatistiki tekniklerden biri veya
birkagini kullanarak degerlendirir ve sonuglardan acil olanlari veya Ust yonetimin istediklerini
hemen, digerlerini ise Ust yonetime sunar.

» Yl bazinda hangi konularda ve ne kadar zamanda kag adet iyilestirme yapildigini tespit eder
ve Ust yonetime sunar.

» Komitelere liye olarak katilir.

» Hizmet sunumuna yonelik istatistik bilgileri degerlendirir.

» Guvenlik raporlama sistemi ve gosterge yonetiminin; bildirim, analiz ve raporlama
slrecini takip eder

HAZIRLAYAN INCELEYEN ONAYLAYAN

KALITE BiRiM SORUMLUSU KURUM MUDURU BASHEKIM




