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1. AMAC

Hasta ve hastanin yasal temsilcisinin bakim kararlarina etkin katiiminin saglanmasi, planlanan
bakim ve tedavi ile ilgili yeterli, acik, anlasilir bir sekilde ve dilde bilgilendirilmesi, karar verme ve
tedaviye katimlarinin desteklenmesi, gerekli onaylannin hasta veya hastanin yasal temsilcisi
tarafindan verilmesi icin hastane kurallarinin ve ydntemlerin tarif edilmesidir. Bir insanin
kendisiyle ilgili konularda, kendi degerlerine dayanarak kararlar vermesine ve bu kararlar
dogrultusunda uygulamalarda bulunmasi, Etik ilkesine uyulmasi ve Hasta Haklannin uygulanmasi
hedeftir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, tim calisan hekim, hemsire ve diger saglik personelini kapsar.

3. KISALTMALAR
HBYS: Hastane Bilgi Y6netim Sistemi

4. TANIMLAR

Hasta Haklari: Hastalarin saglik kurumlar ve saglik ¢alisanlariyla iliskilerinde bir insan ve hasta
olarak sahip oldugu haklar battnidur.

Yetkin Yetigkin: Karar verme kapasitesi olan 18 yas Ustl veya 18 yas alti olup karar verme
konusunda yetki sahibi olan kimse.

Karar Verme Kapasitesi: Hekim tarafindan hastalik ve tedavi secenekleri konusunda verilen
bilgileri anlayabilme, bu konuda konusabilme ve yorum yapabilme yetisi.

Yasal Yetkilendirilmis Kisi: 15-18 yas arasi olup evli, hamile ya da mahkeme tarafindan
erginligi kabul edilmis olan, ailesi ya da vasisinden bagimsiz olarak kendisine uygulanacak
cerrahi ya da tibbi tedaviye onay verme konusunda kapasite ve yeterlilige sahip olan kimse.

Vasi: Vesayeti altindaki 18 yas ve Ustu olup ergin ya da kanuni yeterliligi olmayan kisilerin tibbi
bakimi konusunda, onay verme yetkisine sahip mahkeme tarafindan atanmis kimsedir.

Yasal Temsilci: Vasiyet altindakiler igin vasi, resit olmayanlar icin anne - baba, bunlarin
bulunmadigi durumlarda

1. derece kanuni mirasgilar, (1.sirada es, 2.sirada anne baba, 3.sirada 18 yasini ge¢mis ¢ocuklar,

4 .sirada kardes, 5.sirada atanmis vasi, 6.sirada atanmis yasal temsilci) yer alir.

Sahit: Hukuken sorumlu kisi adina sahitlik yapma vasiflarina sahip bir ikinci kisi
5.SORUMLULUKLAR

Onay ve ylrurlak

Bu prosedir, Bashekim onayindan sonra yurirlige girer.
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Prosedirin Kullanicilan

Bu prosedirun ydritilmesinden tim galisanlar sorumludur.
6.PROSEDUR S
6.1 GENEL BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU:

Hastalarin kabuliinde; kurumun hastaya verilecek hizmetin ve verecek kisilerin tanimladigi “Genel
Bilgilendirilmis Onam Formu”na onam alinir. Genel bilgilendirme hastanin primer hekimi ya da kat
hekimi tarafindan yapilir.

Hasta/Hasta yakini asgari; hastanin genel durumu, tedavi sireci, bakim uygulamalarinin seyri ve
yapilmasi planlanan her tirlii tibbi miidahale konusunda primer hekimi tarafindan bilgilendirilir.
Alinan tim bilgilendirilmis onamlarda kisiye, hastaya saygi ilkelerine bagh kalinarak yapilacak olan
islem ile ilgili detayli, anlasilir ve izin kapsamini tanimlayan bilgilendirme yapilir.

Yapilan bilgilendirmedeki amag hastanin ve / veya hasta yakinin bagimsiz karar vermelerinin
saglanmasi, hasta haklarinin korunmasi ve alinan kararn sorumlulugunun paylasiimasidir.
Hastanin bilgilendirme sonrasinda makul stirede iyice diistinerek durumunu tam olarak kavradiktan
sonra karar vermesi gerektigi hasta ve yakinina bildirilir.

Hastanin Onerilen islemi kabul etmemesi durumunda kurumun diger olanaklarindan
faydalanabilecegi hatirlatilir.

Hasta veya Yasal Temsilcisi onam vermis olsalar bile herhangi bir asamada onamlarini geri
cekebilecekleri hatirlatilir.

Yetersiz olan hasta adina onay verecek olan kisinin yetki ve yeterliligi konusunda sliphe duyulmasi
halinde bashekimlige danisilir.

isleme Ozel Bilgilendirme ve Onay Alinmasi
Cerrahi ya da girisimsel islemler, kan ve kan bileseni kullanimi, orta ve derin sedasyon dahil

olmak Uzere anestezi altinda gerceklestirilen islemler ile diger yiiksek riskli islemler éncesinde
hasta bilgilendirilerek, isleme 6zel nzasi/onayi alinir.
Hasta ve yakinlarinin isleme 6zel bilgilendirmeleri yapilir iken verilen bilgiler net olarak onlarin
anlayabilecegi basit ciimlelerle ve uygun dilde anlatilir.
Hastanin veya yakinin anlamasi i¢in gizimler, sekiller ve maketler kullanilabilir.
Bilgilendirme ve Riza Belgesinde Minimumda Bulunmasi Gerekenler;
. iglemin kim tarafindan yapilacagi, adi, soyadi, Gnvani, imzasi ve tarih
« Islemden beklenen faydalar,
e Islemin uygulanmamasi durumunda karsilasilabilecek sonuglar,
¢ Varsa iglemin alternatifleri,
e Islemin riskleri-komplikasyonlari

e Islemin tahmini siiresi
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o Kullanilacak ilaglarin muhtemel istenmeyen etkileri ve dikkat edilecek hususlar

e Hastanin saghd icin kritik olan yasam tarzi énerileri (islem éncesi ve sonrasi dikkat etmesi
gereken hususlar ile edilmemesi durumunda yasanabilecek sorunlar)

¢ Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi

e Hasta ve yakinin ulasabilecegi telefon numaralar

o Hastanin /vasi /velisinin adi, soyadi ve imzasi ve tarih bilgisi

islemi uygulayacak olan hekim de isleme &zel Bilgilendirilmis Onam Formunu
imzalayarak bilgilendirmeyi yaptigini onaylar.
Fiyat ve Yatig Bilgisinin Verilmesi
Hastanin kuruma kabuliinde hastanin finansal zorunluluklari konusundaki acik bilgilendirme hasta
yatis elemanlari tarafindan yapilarak HBYS’de hasta karti acllir.
Bilgilendirme Yapmak ve Onam Almak ile Yetkilendirilmis Kisiler;
isleme 6zel bilgilendirme ve onam hastanin doktoru tarafindan gerceklestirilir. Her tir
bilgilendirilmis onamdoktor tarafindan onaylanir.
Anestezi uygulanacak iglemlerde, anesteziye yonelik bilgilendirme anestezi uzmani
tarafindan yapilir ve“Anestezi Bilgilendiriimis Onam Formu’ bilgilendirmeyi yapan anestezi
uzmani ve hasta tarafindan imzalanir.
6.4.3.Bilgilendiriimis Onam Formlari; Hastanin adi-soyadi ve imzasi, islemi uygulayacak
hekimin adi, soyadi, unvani ve imzasi ile nzanin alindigi tarih ve saat bilgilerini icerir.
Bilgilendirilmis onam formu birden fazla sayfadan olusuyorsa; hasta /vasinin her sayfanin
altina ayrica imzaalinmaldir.
Yabanci olan hastalarin, bilgilendirmeleri ana dilinde yapilmali ve onam formlan kendi
dillerinde olmahdir. Kurum tarafindan hastanin konustugu dilde bilgilendirme yapmak igin
terciiman temin edilir.
Karar Verme ve Onamda Yeterli Olarak Tanimlananlar;
6.5.1 Saglk bakimi sunanlar, cocuk ya da karar verme kapasitesi yetersiz olan hastalarda, karar

verme yetkisinesahip yetkili, hasta yakininin yeterliligini géz éntinde bulundurur.

Hastanin kendi bakimi ve tedavisi hakkinda karar verecek durumda olmamasi halinde
yerine karar vermeye yetkili bir kisi belirlenir ve hasta kayitlarina not edilir. Karar verme
yetkisini alabilecek kisiler asagida belirtilmistir;

e Yetkin Yetigkinler

e Yasal Yetkilendirilmis Kigiler

¢ Vasi olarak tayin edilmis kisiler

e Yasal Temsilciler

o Silahli kuvvetler personeli
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Karar Verme ve Onam Almada Yetersiz Olarak Tanimlananlar

¢ 18 Yasindan Kuguk Kimseler

¢ Akli dengesi Yetersiz Olanlar

¢ Vasi veya vesayet altinda olanlar

o Temyiz kudretini kaybetmis olanlar

Alinmasi Zorunlu Onamlar

o Cerrahi ya da invaziv girisim 6ncesi

e Anestezi ve Sedasyon Oncesi

o Kan ve Kan Uriinleri Kullanimi Oncesi

o Yuksek riskli tedavi ve islenmeler dncesi Bilgilendirilmis Onam alinir.
Onam Alinmasina Engel Durumlar ve Onam Almadan islem Yapilabilecek Durumlar

Cocuk Hastalarda; Velisi tarafindan onay verilir, 16 yasini doldurmus olan ¢ocuklarin da

ayrica onay! sorulur ve imzasi alinabilir.
Hasta cocuk ise veya yasal ehliyeti yoksa bir yasal temsilcinin onayinin alinmasi gereklidir.
Bununla beraber bu hastalar durumlarinin izin verdigi 6lgtide yine de karar alma strecine dahil
edilmelidir. Eger yasal ehliyeti olmayan hasta rasyonel kararlar verebiliyorsa, hastanin verdigi
kararlara saygi gosterilmelidir. Bu durumda hastanin yasal temsilcisine bilgi verilmesini reddetme
hakki vardir. Yasal temsilcinin veya hasta tarafindan yetkilendirilen kisinin onay vermeyi reddettigi
durumda hekimin goériist girisiminin hasta yararina oldugu seklinde ise karar yasal mercilere
birakilmahdir. Acil durumlarda hekim hastanin yararina davranacaktir

Bosanmis olan ebeveynlerde; velayet hangi ebeveynde ise yasal olarak onay verme yetkisi
ondadir.

Zihinsel engeli olanlarda; Hastanin yasal vasisine bilgilendirme yapilir ve vasinin onayi alinir.
Hastanin engel durumuna ydnelik bilgilendirme ve onay: Hastanin zihinsel engeli
olmamasi, beden selengeli bulunmasi durumunda, engeline ydnelik bilgilendirme yapilr
(isitme konusma engeli varsa, isaret dili ya da yazi ile bilgilendirme yapiimasi, gérme

engelli icin Braille alfabesi ile yazilmis onay belgesi kullaniimasi vb).

6.7.5.Hastanin Yapilacak islemi Kabul Etmemesi
Hasta veya hastanin yasal temsilcisinin yapilacak islemi kabul etmemesi halinde “Tedavi Tetkik
Red Formu” doldurularak, hastanin kendi el yazisi ile tedavi istemedigine dair yazisini yazmasi ve

imzalamasi ile igsleminsorumlulugu almasi saglanir.

6.7.3. Onam Almadan iglem Yapilabilecek Durumlar

Dogal Afet, Savas Ani, Toplu Kazalarda; kisinin yagsamsal tehlike altinda oldugu acil durumlarda,
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onham verebilecek yasal temsilcisi yoksa acil durumlarda bilgilendirilmis onam alinmadan iglem

gerceklestirilir.

Kanuni temsilciden veya mahkemeden izin alinmasi zaman gerektirecek ve hastaya derhal

midahale edilmedigi takdirde hayati veya hayati organlarindan birisi tehdit altina girecek ise izin

sarti aranmaz.

6. ILGILIi DOKUMANLAR

Genel Bilgilendirilmis Onam

Formu

isleme Ozel Bilgilendirilmis

Onam Formlan

Anestezi Bilgilendirilmis Onam
Tedavi Tetkik Red Formu

HAZIRLAYAN

iNCELEYEN

ONAYLAYAN

KALITE BiRiM SORUMLUSU

KURUM MUDURU

BASHEKIM




